
T E C H N I CO N  L E V E R E R  L A N D S D Æ K K E N D E 
S E R V I C E  F O R  A L L E  V I R K S O M H E D E R .  
H VA D  B E T Y D E R  T E C H N I CO N  S E R V I C E ?  

Technicon ser vice

Hurtig. Effektiv. 
Problemløsende.

HURTIGT VIDERE EFTER 
STRØMSVIGT

Blandt Technicons kunder finder 
man bl.a. danske Elos Medtech, der 
på sin fabrik i Gørløse, Nordsjælland 
udvikler og fremmestiller avanceret 
medicinsk udstyr, som bidrager til at 
fremme menneskers sundhed overalt 

på kloden. 

Virksomheden, der lige har fejret 
50-årsjubilæum, investerer løbende 
i fleksibel automation, og bl.a. har 
Elos Medtech investeret i flere UR5 
robotter. 

I efteråret 2020 var Elos Medtech udsat for strømsvigt. Da strømmen vendte 
tilbage, viste det sig at 2 af UR5 robotterne ikke kunne genstarte. 

Automation engineer Mikkel Kjellberg hos Elos Medtech undersøgte årsagen. 
Efter et par forsøg på selv at løse problemet ringede Mikkel til Technicon, der 
straks sendte servicetekniker Michael Melbye ud for at se på problemet. 



KLARER SELV UDSKIFTNINGEN FREMOVER 
Michael er vant til at håndtere alle robotudfordringer. 
Han gennemgik udstyret og fandt fejlen: 
strømsvigtet havde ødelagt robotternes printkort. 
Problemet kunne ikke løses på stedet, men Michael 
fik hurtigt rekvireret de nødvendige reservedele, og 
efter et par dage dukkede Michael atter op hos Elos 
Medtech medbringende nye printkort. 

Michael skiftede printkort i den ene UR5 robotten, 
mens Mikkel så hvordan det foregik. Derpå byttede 
de to roller, så Mikkel blev lært op i, hvordan Elos 
Medtech selv kan klare udskiftningen fremover.

Da endnu et strømsvigt ramte Elos Medtech i 
november, var det nemt for Mikkel at løse problemet 
selv. Virksomheden havde købt ekstra mainboards, 
og efter et enkelt telefonopkald til Michael, havde 
Mikkel erstattet det defekte mainboard med et nyt, 
så produktionen atter kunne køre som planlagt. 
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DET ER TECHNICON SERVICE! HURTIGT. EFFEKTIVT.

Og så træner vi virksomheder i, hvordan man 
selv kan løse udfordringen næste gang

Ring til Technicon Support på 6464 5075 eller send en mail til support@technicon.dk  
– hvis I har brug for hurtigt at komme tilbage på sporet. 


